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Il corso si propone di formare i partecipanti sugli aggiornamenti della nuo-
va norma SA8000:2014 e fornire loro gli elementi utili alla costruzione di 
un Social Performance Team (SPT) competente e preparato, capace sia 
di svolgere i diversi compiti ad esso assegnati che di rendere effettivo “il 
modello partecipativo” che ispira la nuova edizione dello standard.

La formazione si rivolge a membri del SPT, professionisti, manager, di-
pendenti, responsabili di sistema e quanti interessati ai sistemi di certifi-
cazione della CSR.

Introduzione alla norma SA8000:2014;
il sistema di gestione di Sa8000:2014;
perfomance Indicator Annex;
composizione del Perfomance Social Team;
identificazione e valutazione dei rischi;
la gestione dei reclami;
comunicazioni e coinvolgimento delle parti interessate;
capability building.

ISTRUZIONE, FORMAZIONE E 
FUNZIONAMENTO DEL SOCIAL 

PERFORMANCE TEAM 
IN SA8000:2014

AREA DI COMPETENZA
Responsabilità Sociale 
d’Impresa

AMBITO
SA8000

DURATA
2 ore 

METODOLOGIA 
FAD sincrona e asincrona.


